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Informacion General «

El presente documento ha sido desarrollado con el objetivo de comunicar el progreso
de la implementacién de lo establecido en los principios del pacto mundial durante el
periodo de noviembre de 2020 a octubre de 2021 dentro de la empresa Imagen y
Sistemas Computacionales SC.

Contiene algunos ejemplos de los documentos, las actividades y programas
desarrollados dentro de la empresa, aplicables a cada uno de las areas promovidas por
los 10 principios del Pacto Mundial.
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Mensaje del Director «

En Imagen y Sistemas Computacionales S.C. nos mantenemos firmes en nuestra
intensién y compromiso de respetar y promover entre nuestros grupos de interés los
principios establecidos en el Pacto Mundial referente a los Derechos Humanos, los
Derechos Laborales, el Medio Ambiente y la lucha contra la corrupcién, haciendo de
ellos una base para el desarrollo de nuestras estrategias y las actividades cotidianas de
nuestra empresa con el objetivo de fomentar la cultura de la responsabilidad social.

Ing. Jorge Orduno Mondaca
Director General.
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Las Mochiv Snaca, Coubes del 2021
A quen corresporsds

Fn Wmagen v Sweeman Computacionales SC manfestamos ruosirs mEersion y compromiso de enntinaar
respetacio los principios estaldecidos &n of Pacta Mundial, referente s Derechos Humanaos, ko Derechos liberales,
o Moaio ambente v s g contea s TOITUpGoe, asi como afungr v hacer FESpEtar QOnes prinopios ontre
mmstros colabaradores v demas grupos de neeres, haciendn do olos una hase para ol desaroio de noestras
silrateglas v actividades cobidianas de Nuetra empresa con of objetivo de massfestar fa cubtura de la
Foapcnsslilicad rocied.

Sin a3 anvia un ssluds atoctucse

Atentamente

Ing. lorge Ordufio Mordiace

Dirwctor General

Td.(668)8!6?l‘.5_0 mé‘,
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Mision

Desarrollo y comercializacion de software para gasolineras y empresas en
general, asi como el servicio de asesoria técnica; aplicando estandares de
calidad para contribuir a la productividad de nuestros clientes, mediante la
innovacién y mejora continua.

Vision

Ser lider en el mercado nacional de software para gasolineras y con buen
posicionamiento en otros sectores, reconocida por la calidad e innovacion de
sus productos y servicios; con solidez financiera, privilegiando el desarrollo
humano y la responsabilidad social.

Principios y Valores

Honestidad Es la base que sustenta toda relacién
Confidencialidad Con la informacién

Responsabilidad En el cumplimiento de los acuerdos
Compromiso Para la obtencion de resultados

Disciplina En el cumplimiento de normas vy

procedimientos

Equidad Trato justo

Respeto Con todo nuestro entorno
Disposicion En el servicio al cliente
Eficiencia Optimizacion de los recursos

Politica de Calidad

Cada una de las actividades que se desarrollen en la empresa sean conforme a
lo indicado en los manuales y procedimientos internos; para garantizar la
calidad de nuestros productos y servicios.

] o o www.imagensoft.mx ESR
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Derechos Humanos

En Imagen y Sistemas Computacionales S. C. hemos trabajado en adoptar y difundir
entre nuestros colaboradores y demas grupos de interés los principios del Pacto
Mundial y las actividades que de ellos se derivan. Ademas, hemos establecido nuestro
compromiso de adoptar y promover los articulos establecidos en la Declaracién
Universal de Los Derechos Humanos, como compromiso de promover la igualdad y
respetar los derechos de todos nuestros colaboradores y sus familias, asi como de
nuestros grupos de relacion.

Contamos con un cédigo de conducta establecido para guiar a nuestros grupos de
interés en base a los derechos y obligaciones que cada uno de nosotros tenemos, en
el cual se plasma una manera de pensar y actuar en congruencia con nuestros
principios y valores, para que las relaciones entre colaboradores, con nuestros clientes,
con nuestros proveedores, con nuestros distribuidores y con la sociedad en general
sean siempre apegadas al cumplimiento de nuestros compromisos como empresa y
respetando la integridad personal de todos. Este cddigo se ha elaborado en base al
respeto de los derechos de todos como seres humanos y buscando siempre el
bienestar comun.

Para asegurar el cumplimiento de nuestro codigo de conducta y contribuir a mejorarlo,
aclarar las dudas y atender las faltas surgidas sobre algun punto establecido en éste,
contamos con un comité responsable de cddigo de conducta.

Tel.(668) 816 21 50
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Comité Responsable del Cédigo de Conducta «
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IMAGEN Y SISTEMAS COMPUTACIONALES S.C.
Comité Responsable del Codigo de Conducta

Drecior Geosral

Ing Jorge Ovcufe: Moncacs

v A v

Drector Je Finanzas Coortinader ESR Gerento Adm veyativo
Ing. Ma_ E irwer Avumaca g, Evalyn Cormien L. Ruse Escalave

Elaboro; Autorizé:
{ \

N >
N 1] '
sg‘f .
Ing. Evelyn Chrrales

ing. Jorge Ordufo
Coordinador ESR

Director General

Les Mochis, Sinaloa, Octubre del 2021
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Los Mochis, Sinaloa, 08 de noviembre de 2012

Los abajo suscritos colaboradores de la empresa Imagen y Sistemas Computacionales S. €.,
hacemos constar que bajo nuestra conformidad aceptamos formar parte del comité Responsable
del Codigo de Conducta de la empresa y nos comprometemos a colaborar, promover y vigilar el
cumplimiento de lo que en este se establece, con el objetivo de mantener el respeto y la justicia
con nuestros colaboradores y demds grupos de interés.

Atentamente

_Miembraos del comité Responsable del Codigo de Conducta de Imagen y sistemas
G ComputacionalesS. C

AN e

Ing: Orduitd Lic. Carmen Germdn
\C‘;_’,—
Director General Coordinador ESR

|
27 \

\K:’)rl\,‘i iv.&L\ v AJw. . — T 4 -

|-€. Ma. Esther Ahumada Lic. Denisse Dominguez

Director de Finanaas Gerente Administrativo’

Tel.(668) 816 21 50 =
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Los Mochis Sinaloa, 12 de septiembre de 2014.
A quien corresponda:
Los abajo suscritos colaborad de la emp Imagen y Si Comp ionales SC, hacemos
constar que bajo nuestra conformidad formamos parte del comité de Responsabilidad Social de la
p y nos comp a colaborar, vigilar y promover el desarrollo de las actividades y
programas requeridos para el dmbito de Etica Emp I, enfocados a fi la cultura de
una empresa socialmente responsable.
Atentamente:
Miembros del comité de Responsabilidad Social de Imagen y Comp ionales, S. C.en el
4mbito Etica Empresarial.

et Gl e

\
Esther Ahumada

Lider del &mbito Etica Empresarial

Colaborador del dmbito Etica Colaborador del dmbito Etica
Empresarial Empresarial

Libertad 479 pte. Col. Jiquilpan, C.P. 81229 Los Mochis, Sin. | Tel/Fax 01 (668) 816-2150/01 800 702-2435

Tel.(668) 816 21 50

Libertad 479 pte. Col. Jiquilpan, C.P. 81229 Los Mochis, Sin.

ESR




Innovacion
L9l Tecnoldgica \
Wiy asu Servicio

Decalogo de las Empresas Socialmente Responsables
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Decaélogo de las Empresas Socialmente Responsables.

1. Buscar los fines y el éxito de la empresa. Contribuyendo, al mismo
tiempo, al bienestar de la sociedad en general y de las comunidades en
que opera en lo particular, mas alla de lo que marca la ley.

2. Considerar las necesidades del entorno social del negocio en la toma de
decisiones y la definicién de las estrategias de la empresa y colaborar en
su solucién.

3. Hacer publicos sus compromisos con la sociedad y los logros
alcanzados.

4. Vivir conforme a esquemas de liderazgo participativo, solidario, de
servicio y respetuoso de la dignidad humana, actuando con base a un
cédigo de ética.

5. Fomentar el desarrollo humano y profesional de su comunidad laboral y
de sus familias.

6. Buscar los fines y el éxito de la empresa. Contribuyendo, al mismo
tiempo, al Apoyar alguna causa social afin a la actividad que desarrolle
|la empresa, como parte de su estrategia de negocios.

7. Respetar, preservar y regenerar el entorno ecolégico en todos y cada
uno de los procesos de operacién, actividades y comercializacion que
realice.

8. Invertir todo el tiempo, talento y recursos empresariales que estén
disponibles a favor de los grupos y comunidades en las que opera y de
las causas sociales que ha decidido apoyar.

9. Participar en alianzas intersectoriales que, en conjunto con las
organizaciones de la sociedad civil y el gobierno, le permitan
corresponsablemente contribuir al bien comun, dentro de un marco de
legalidad.

10.Motivar y apoyar al personal, accionistas y proveedores para que
participen en los pregr/amas\e\mpresariales de inversién y desarrollo
social. N\

Libertad 479 pte. Col. Jiquilpan, C.P. 81229 Los Mochis, Sin.| Tel/Fax 01 (668) 816-2150101 800 702-2435
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Desarrollo de actividades «

Se han documentado y estandarizado dentro de procesos internos la entrega y difusion
del codigo de conducta y de las disposiciones internas de trabajo.

Procesos como Reclutamiento de Personal e inducciéon y Entrenamiento de nuevo
personal.

Codigo de Conducta

3 Tecnologia,
Software,
Gente...

Codigo de Conducta

Imagen y Sistemas Computacionales, S. C.

] o o www.imagensoft.mx ESR
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1. MENSAJE DEL DIRECTOR GENERAL

El Codigo de Conductz redne el conjunto de normias que han de observar todos los grupos

de interés de Imagen y Sistemas Computacionales, SO

Mo 25 un conjurto de buenos propositos. sino ka3 guia gue debe regir en todas nuestras
practicas de negocios para reforzar la confianza de todos los grupes de interés v garantizar la

transparencia de nuestras actividades.

Jueremos gue 2 nos distinga de una manera de pensar y actuar en congruesnca con
messtros valores; en la relacion con nuestros clientes, con todos los colaboradorss, con
mpestros acoionistas, con nuestros provesdorss, distribuidores v ocon las demds partes
interasadas.

El Cadigo de Conducta requiers del compromizo personal de todos y cada uno de los

integrantes de la ceganizacion para aspirar a s2r reconccidos por una socedad 2 la que nos
debamos.

Cuzlquier stuacion no previstz en lzz normas de aste codigo serd resueita por el conzajo de

administracion de |z emprasa.

En Imagensoft agradecemos vy nos complace tw compromiso por respetar v oaplicar los
lineamos de aste Cadigo de Conducta 2l trabajo que realizas.

Atentaments

Jorge Orduno Mondaca
DIRECCIGN GENERAL

] o o www.imagensoft.mx ESR
Libertad 479 pte. Col. Jiquilpan, C.P. 81229 Los Mochis, Sin.
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FILOSOFIA DE LA EMPRESA
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Mision

Desarrollo, comercializacion y soports técnico de software para gasofineras y
emprasas en general, aplicando estindares de calidad para contriouir 2 i3
productividad de nuestros clientes; mediante la innovacion, mejora continua y
actitud de senvicio.

Vision

Ser lider en &l mercado nacional del softwars para gasolineras y con buen
pasicionamiento en otros sectorss, reconocida por 2 calidad e innovacidn de sus
productos y senvicios; con solidez financiera, privilegiando &l desarrollo humano y
|a responsabilidad sodial.

PRINCIPIOS DE NEGOCIO

En ImagenSoft nos hemos propussto adoptar, difundir y respetar los principios de
responsabilidad social establecidos en ef Pacto Mundial de las Naciones Unidas:

Principios del pacto mundial.

Derachos Humanos

1.- Las empresas deben apoyar y respetar 13 proteccion de los derechos humanos
proclamados en el 3mbito intemacional y

2. Las emprasas deben asegurarse de no ser complices en abusos 2 los derachos
humanes.

Normas Laborales

3.- Las emprasas deben respetar Ia lisertad de asociacion y el reconacimiento efectivo
del deracho 2 |z negociacion colectiva;

4.- Las empresas deben eliminar todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio;

5.- Las empresas deben abolir de forma efectiva el trabajo infantil y

.- Las empresas deben eliminar |2 discriminacion con respecto 2l empleo y 2
ocupacion.

Tel.(668) 816 21 50

Libertad 479 pte. Col. Jiquilpan, C.P. 81229 Los Mochis, Sin.

\

Oliware

Lente

Medio Ambiente
7.- Las empresas dzben apoyar Jos métodos preventivos con respecto 3 problemas
ambizgntales;
8.- Las empresas deben adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad
ambiental y
.- Las emprasas deben fomentar &l desarrollo y |2 difusion de tecnologias inofensivas
para &l medio ambiente.

Lucha contra la corrupcion

10.- Las empresas deben trabajar contra |z corrupcion en todas sus formas, incluyendo
|2 extorsion y el sobomo.

5. VALORES DE LA EMPRESA

Honestidzd: Es la base que sustenta toda relacion.
Confidencialidad: Con la informacién.
Responsabilidad: En el cumplimiento de los acuerdos
Compromiso: Parz |z obtancion de resultados.
Disciplina: En el fimiento de normas y

Equidad: Trato Justo.

Respeto: Con todo nuestro entorno.

Disposicion: En 2! servicio al cliente.

Eficienciz: Optimizacion de los recursos.

e e s e s e s

www.imagensoft.mx

ESR



Innovacion u
LB 42l  Tecnoldgica \
Wiy asu Servicio

[ \ i«,.fw‘!'l_‘l 1 110 J Scumemn
o/ Mvcuas

{ ; o - ')
. . SOHware

Lente.

7. APLICACION Y RETROALIMENTACION

Parz la retroalimentacion y consultas referentes 2 este codigo de conducta, existiran medios
de comunicacion definidos entre los grupos de interés internos y externos con el Comité de
Etica de Imagen y Sistemas Computacionales, S.C. para facilitar |z presentacion de consultas,
propuastas y denuncias en forma personalizada y confidencial.

Los medios de ratroalimentacion son los siguientss:
=« Con &l superior inmediato o algln otro superior.
= Buzdn de sugerencias 3! correo elactronico info@imagensoft.commx
« Llinea tzlefonica disponible: 01-800 702 2435 y (668) 816 21 50
» {Contacto a traves de nuestras paginas web disponibles
o ImagenSoft httpy//wenv.i oft.com. 3/conta
o |-Gas: httpy//www.igas.com.mx/contacto/

£9Lon Mochia i oo 1 (6681 816-215001 800 702-2635

: 3 v 0 e
o Ubertnd 479 pta. Lol ligatpan, CP 814
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8. Carta de adhesion al codigo

Loz Mochis, Sinzloz 2 (4 de octubrs de 2021.

Manifiesto mi compromizo de Respetar el Codigo de Conducta (ImagenSoft), el cual he leido
Intagramente, 2l mismo tiempo hago constar que se me entrago un ejemplar ascrito.
Entiendo que 13 cultura de mi empresa &5 resultado de |a conductz personal de cada uno de
los intagrantes de |z emprasa y como tal haré cuanto de mi depanda para ser gjemplo del
Codigo a través de mi conducta.

Asi mismo, a través de este escrito acepto las consecusndias del no cumplimiento o desacato

de alguna de las normas de estz codigo.

Atentaments

Nombre y Firma

Colzborador dz Iz empresa: ImagenSoft

)

10100702 243

] o o www.imagensoft.mx ESR
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Estandares Laborales

En Imagen y Sistemas Computacionales S. C. hemos establecido en el manual de
politicas internas las referentes a la calidad de vida de nuestros colaboradores, ademas
se ha manifestado el respeto a la libertad de asociacion y negociacion colectiva de los
individuos que aqui laboran.

Contamos con un proveedor de servicio de reclutamiento, quienes ejecutan el proceso
de reclutamiento y seleccién de personal en base a los derechos humanos de los
individuos, no se permite el trabajo infantil, asi como se establecen claramente los
horarios y sueldos con lo que contara el contratado.

En nuestro codigo de conducta se establecen los derechos laborales de los
colaboradores, que sirven de guia para el buen desempefio de sus puestos.

Todos nuestros colaboradores firman un contrato de trabajo donde se plasman sus
derechos y obligaciones y los de la empresa, asi como los horarios de trabajo y dias de
descanso establecidos en la empresa, mismos que también se mencionan en las
disposiciones internas de trabajo.

Tel.(668) 816 21 50

Libertad 479 pte. Col. Jiquilpan, C.P. 81229 Los Mochis, Sin.
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Los Mochis Sinaloa, 12 de septiembre de 2014.

Yo Ing. Jorge Ordufio Mondaca

En mi carédcter de director general de Imagen y Sistemas Computacionales S. C. manifiesto mi
respeto al derecho de los colaboradores de esta empresa a pertenecer a cualquier asociacién civil
o sindicato que ellos decidieren, sin que esto tenga repercusién alguna en algin aspecto de su
relacién laboral con la empresa.

Sin mas me despido muy

Libertad 479 pte. Col. Jiquilpan, C.P. 81229 Los Mochis, Sin. | Tel/Fax 01 (668) 816-2150|01 800 702-2435
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Politicas de Calidad de Vida

1. Se estructurd un comité de responsabilidad social corporativa, representado por
Direccion General, el cual se compromete bajo premisas de responsabilidad a llevar
a cabo las diferentes actividades, acciones, establecidas para el &mbito de Calldad
de Vida.

2. La empresa esta comprometida a garantizar la transparencia en cuanto a la
composicion de salarios y prestaciones conforme a lo establecido en la ley.

3. La empresa cuenta con iguaidad de oportunidades donde no discrimina a sus
colaboradores basado en religion, sexo, raza o situacion econémica

4. La empresa se compromete a prohibir y erradicamos la contratacién de menores de
edad, asi como toda situacion de trabajo forzado basado en

a. Reglamento interno de trabajo,

b. Céddigo de conducta,

¢. Manual de politicas de responsabilidad social,

d. Normativas de la Secretaria del Trabajo

e, Declaracion Universal de los Derechos Humanos

5. La empresa es flexible a la solicitud y otorgamiento de permisos especiales ylo
modificaciones de horario por motivos familiares, cuando los colaboradores asi lo
requieran

6. Se autoriza un plan de capacitaciones anual para todo el personal, de acuerdo a
deteccion de necesidades, con el objetivo de me,m;r/ﬂ’ lesarrollo laboral y
crecimiento personal

Elaboré

Lic. Car man A,
Coordinador de RSE
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Servicio de reclutamiento «

Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales

Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales que celebran, por una parte IMAGEN Y
SISTEMAS COMPUTACIONALES S.C. a la que en lo sucesivo se le denominara “El
Cliente”, debidamente representado por el ING. JORGE ORDUNO MONDACA vy por otra
parte DESPACHO GAMEZ LEYVA Y ASOCIADOS, S.C., por conducto de su apoderado
legal ¢l C.P.C. FRANCISCO GAMEZ PONCE a quien en lo sucesivo se le denominara
como EL PRESTADOR DE SERVICIOS", conforme al tenor de las siguientes
declaraciones y cldusulas:
DECLARACIONES

I. Declara “El Cliente™;

a) Que su representada es una persona moral constituida conforme a las leyes de su
pais, bajo la denominacion de fiscal de [IMAGEN Y SISTEMAS
COMPUTACIONALES S.C. e==

b) Que cuenta con la clave de Registro Federal de Contribuyentes 1SC970403C24

¢) Que para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio social el ubicado /
Calle Libertad 479 Pte CP 81229 de esta ciudad de Los Mochis, Sinaloa .

d) Que requieren de servicios de ASESORIA FISCAL Y FINANCIERA.

¢) Que con fecha 27 de mayo 2020 se recibio formal cotizacion de EL PRESTADOR
DE SERVICIOS con el fin de llevar a cabo los servicios descritos en la
declaracion que antecede.

f) Que es su volumad de su representada contratar a EL. PRESTADOR DE
SERVICIOS con el fin de realizar los trabajos que son objeto de este contrato.

b
r

I «.‘\\.\_- \:\_\.’\4 ‘-—-\ ’// g

II. Declara “El Prestador de servicios™:
a) Que su representada es una sociedad civil constituida conforme a las leyes de su
pais, situacion que acredita con copia certificada de la Escritura Pablica No. 2892,

vol XIII de fecha 30 de diciembre de 1987, que en su cardcter de Apoderado legal

Tel.(668) 8162150 z
Libertad 479 pte. Col. Jiquilpan, C.P. 81229 Los Mochis, Sin.
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Contrato de Trabajo «

CLAUSULAS:

ao

—2

\
\ .- En este acto las partes s¢ reconocen expresamente la personalidad con la que comparecen para la
celebracion del presente Instrumento.

1}
"1~ El Trabajador declara que conoce las disposiciones y condiciones internas de Trabajo que rigen
en la Empresa, a las cuales se sujeta protestando su estricto y legal cumplimiento.

I11.- El Trabajador se obliga a prestar bajo la Direccidn, Dependencia y Subordinacion del Patrdn,
sus servicios personales consistentes éstos en ATENDER LAS SOLICITUDES DE SOPORTE
TECNICO ASIGNADAS POR GERENCIA DEL AREA EN LA REUNION DIARIA,
IMPLEMENTAR PROYECTOS DE INSTALACION Y CAPACITACION DE LOS
DIFERENTES SISTEMAS O MODULOS DESARROLLADOS POR LA EMPRESA, POR LO
ANTERIOR DEBERA LLEVAR UNA AGENDA DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS Y
PENDIENTES, ASI COMO DIFERENTES DOCUMENTOS DE REGISTRO INHERENTES Y
DERIVADOS DEL SEGUIMIENTO DE SUS FUNCIONES, DEBERA ELABORAR Y
RECABAR LA FIRMA DEL SERVICIO O SOLUCION DADA AL CLIENTE PARA SU
FACTURACION EN LOS CASOS QUE ASI APLIQUE.

V3 El Trabajador manificsta bajo protesta de decir verdad que tiene la capacidad y los
{mientos necesarios para desempefiar el trabajo estipulado y para tal efecto, Patron y

r convienen expresamente en que se establezea por medio de este Contrato un periodo de
de 60 (SESENTA) DIAS durante ¢l cual ¢l Patrén podri rescindirlo sin ninguna
nsabilidad.

V.- Sc conviene expresamente por las partes que el Trabajador laborard 48 horas a la semana, las
cuales seran distribuidas de acuerdo a las necesidades de la Empresa, prohibiéndose expresamente
al Trabajador que labore tiempo extraordinario, salvo permiso previo y por escrito del Patrén y que
¢l Trabajador firme de recibido tal ordenamiento.

Tel.(668) 816 21 50 rviracenscr T 24
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VL- FI l’tMr dasfrutan de un din de descanso por cada 6 dins de trabajo, ! cual poded ser
walq.mcr dia Ge Iz semans, prohibxudoscle expressmenss al Tmbajados que los labore salvo
PEMIiso previo ¥ por escrito del Patrdo.

VIL. EX Trobojador gozard de Jos dias de descanso obligatorios & que 3¢ reflere ¢l Articulo 74 de |y
Ley Federal del Trabajo, prohibi¢odossle exprossumente gue los labore salvo permiso previo y por
eserito del Panda.

VIl Bl Trabujadoc percibird por la prestacicn de los seevicios a que se reficre éstée Contrato, v
salario diaric de § 15167 SON; (CIENTO CINCUENTA Y UN PESOS &7/100 MONEDA
NACIONAL), dicho salario se Je csbrind Jos dins 15 Y ULTIMO DE CADA MES en s Oficiras
de la Empresa, manifestando su confonmidd puss que el pago de su salario se pueda hacer también
medianie ls signacion oportuna de recursos gee por madio de banca elecsndnics se haga por el
patrdn a kx cuenta bancaria que para tal efecto registre, obliginduse o finmer las constuncias de pago
respectives

IX.- Se conviene expeesamente gue el Trehajndor disfrutard, a! cumplir un anfe de servicios, un
periode anaal de Vacasionss pagsdes, de & dias lobombles los cuales aumentasiin en 2 dias
laborables basta llegar u 12 poc cads aflo subsecuente de servicios, en la inteligencia de que a panir

. del Novewo Aflo se aumsstach dicho periodo, on dos divs por cada 5 de servicios, faculindose
cxpresamenic al Patrdn pasa que determice el pericdo de vacaciones que deberd disfrutar el
Trabajador de acuerdo a las necesidades de In Empresa, debicndo cocibic ¢ Trabajador un 25% de
Prime Vacacional sobee Jos diss otoegndos,

i

| X.» Conforme a lo dispoesto en el Anioulo 25, Fraceidn VIIT de & Ley Federal del Truhajo, el
| Trabajador recibind Copecitscidn y Adiestrmionso sobwre las diferentes actividades que realice en la
Empresa con el objetar de elevar su pivel de vida 3 Productividid, en base a bas Planes v Programas
que de comwin scuetdo, alo Empresa como Trabigadores claboren, en los 1éminos oadenados en el
\Capétulo 111 BIS del Titulo Cuarto de la Ley citads.

X1~ Se conviene expresamente que ¢ Tmbajadar percibina un Aguinaldo Anual, consistente en 15
(QUINCE) DIAS de Salario por lo menos.

f/—\ Xil- El vnbajndor sc oblign en wenminos de %o dispoesio por Jas sstienlos 134, fmecian [V 5 135,
faccitn IX de fa Ley Federal del Trubajo, @ utilizor les hermamientss de tmbajo 1ales como teléfono,
potndors ¥ sisema de Insernet, pees ke floes Gnicamente necesarios pars lus funcicoes
mendodus por o patrdn. Poe ot parte, queda estrictumente prohibido al lrabagador user
ra, 1os servidores de Ja fuente de tubsgio ¥ a red de Internet pars navegar en paginas que
relecién con las funciones gue desempefta, Wilzar el servicio de Messeoger pars
K nvessciones de lipo persosal, utilizar s Cosntas e CotroDs cotpornlivas pam tratar asuntos de
o Bpa persamal, y utilizar cusatas de comreos de otre tipo para atender asumtos persoralcs en horado
de oficina; asimismo, navepgsr, dirsccionar ¢ cubrar ¢n Inteingt 2 phgings  pomogrificas: cnviar
menszies o usar ¢l programa Messenger para chatear o enviar por cunlquaer ot vin por In red de
Inlernet, 8 ofra persons o a algls compadero de trahajo, chistes, Imagenes, comentarios y cuslguier
otro tipe de informacidn  que no tengs relscice con sus Isbares, lo anterder de maner enunciativa
mas no limitntiva

X1« Ambas partes convienen expresamente que o Patrdn, a juicio de éste podra cambiar ¢ puesto
y bs condicionss de abajo al empleado, de acusado a los necesidades de b Empresa, siempes ¥
cuando subsista su sueldo ¥ calegoria

X1V, El Palrde ¢ compromneie @ cuniplir con su obligacion de inscribér al Trahasador al Instituto
Mexicano del Seguro Social, pam que éste goce de los derechos gue olorga esa Institacidn, por lo
que en el easo de goe el Trabajador no pucds prestar sus servicios, porjue s¢ encuenre incapacitado

; o % - www.imagensoft.mx ESR
Libertad 479 pte. Col. Jiquilpan, C.P. 81229 Los Mochis, Sin.




|/ i, W i—
Innovacion

a su Servicio

magenf WATFS SR~
soft 7 K \

Medio Ambiente

En Imagen y Sistemas Computacionales SC nos mantenemos firmes ante el
compromiso de adoptar la cultura del cuidado del medio ambiente y transmitirlo entre
nuestros colaboradores y demas grupos de interés.

Por esa razén nuestras instalaciones cuentan con sistemas de ahorro de energia
eléctrica, al usar un sistema de aire acondicionado ecoldgico; cuidamos el agua a través
de las instalaciones ahorradoras en sanitarios; se usa la iluminacién ahorradora y se da
un adecuado y oportuno mantenimiento a los vehiculos de la empresa.

Se han implementado campafas para que nuestros procesos diarios siempre se cuiden
el ahorro de papel y tinta.

Contamos con un voluntariado que participa en las labores de limpieza que se
organizan internamente o que se nos invita dentro de la comunidad.

Se han definido politicas internas y un comité responsable de trabajar en la
coordinacion de estas actividades con el claro objetivo de fomentar esta cultura del
cuidado del medio ambiente.

Tel.(668) 816 21 50
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Politicas internas

Politicas de Vinculacién con el Medio Ambiente

1. Se estructuré un comité de responsabilidad social corporativa, representado por
Direccién General, el cual se compromete bajo premisas de responsabilidad a llevar
a cabo las diferentes actividades, acciones, establecidas para el ambito de
Vinculacion con el Medio Ambiente.

2. La empresa se compromete a mantener un comportamiento a favor del medio

ambiente, mediante acciones para aprovechar mejor sus recursos, enfocandose
principalmente en los siguientes aspectos:

a. Ahorro de energia
b. Cuidado del agua
c. Reciclaje

3. Adquirimos el compromiso de participar y fomentar el apoyo a programas de
educacién ambiental y cuidado del medio ambiente con nuestros colaboradores y
grupos de interés.

4. Contamos con instalaciones que favorecen el ahorro de energia con el objetivo de

contribuir en la conservacion del medio ambiente, y fomentar la cultura de
responsabilidad social.

5. Nos comprometemos a adoptar y respetar los principios 7, 8 y 9 referentes al Medio

Ambiente, establecidos en el Pacto Mundial que indican lo siguiente:

Principio 7: Las Empresas deben mantener un enfoque preventivo
que favorezca el medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion
de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

6. Nos comprometemos a llevar a cabo las iniciativas en pro del medio ambiente, en
sinergia con nuestros grupos de interés. i

Libertad 479 pte. Col. Jiquilpan, C.P. 81229 Los Mochis, Sin.| Tel/Fax 01 (668) 816-2150|01 800 702-2435
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7. En la empresa nos comprometemos a implementar métodos y procesos que
contribuyan al ahorro y la optimizacion de recursos como el papel y uso de
impresoras.

8. Trabajamos en fomentar la implementacion de sistemas informaticos que
contribuyan al ahorro de recursos.

Elaboré

Lic. C@ermén A.

Coordinador de RSE
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Comité de vinculacion con el Medio Ambiente
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Los Mochis Sinaloa, Junio de 2017,

A quien corresponda;

Los abajo suscritos colaberadores de la empresa Imagen y Sistemas Computacionales $.C., hacemos
constar que bajo nuestra conformidad formamos parte del comité de Responsabilidad Social de |s
empresa y nos comprometemos a colaborar, vigitar y promover el desarrolio de las actividades y
programas requeridos para el smbito de Vinculacién con el Medio Ambiente, enfocados a fomentar
la cultura de una empresa socialmente responsable,

Atentamente:

Miembros del comité Responsabilidad Soclal de Imagen y Sistemas Computacionales 5.C. en el
dmbito Vinculacién con el Medio Ambiente.

~F4Dwga Gonzdler

Lider dei &mbito Vinculacion
con ¢l Medio Ambiente

[Zﬁ : Natteh g 8.

Clarisa Cecefla Nallely Guerrero

Colaborador del ambito Vinculacién Colaborador del émbito Vinculacion
con el Medio Ambiente con el Medio Amblente

(\\A\ dwoRosas ( -

o —

Nidia Rosas Elisa Leyva
Colaborador del ambito Vinculacion Colaborador del 3mbito Vinculacion
con el Medio Ambiente con el Medio Ambiente
Tel.01 800 702 24 35 (i;. )
Lisertad 479 pte. Col bouipan, CF 81229 Los Mockiy, Sn .
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Campana de sensibilizacion sobre el cuidado del medio ambiente «

Implementamos una campaina de sensibilizacion del cuidado del medio ambiente a
través del envio mensual de mensajes de correo electronico al personal de la empresa.

Matold Lugs < Jane oo @vmioer ot commu > e ora Geacerech e e
Acciones para Cuidar of medio amdiente

ACCIONES PARA CUIDAR EL MEDIO

¢ Aprovechemos ol Ml e Rz, con ko5 Camdios de ROKnN0 His 3y0ds tambidn 3 CONUenve Mt energia.

¥ BNOTa s agua, 00N scciones como Livar ol aUt0 00N N balde CON agUR &N vez G uSar k Manguera NS HUdatd reduci U CONSIMO.

¥ Desconecta tus apatatos eHcIness Csndo no of ests UtEasds, 520 Syudara § QUe B0 CONSGMEN & Una cantidad minkema de electrcidad.

v Ehge baterias que se tecanguen con energle solar,

v Evita lo mds que se pueda usar o auto. Viajar en bickieta 0 trarsporte pUBICO en vez def 200 te volverd UNa PErsoNa MAs SaNa Y CONMIIBUIES 3 CORTAMANG Mencs.

v Eige bolie de paped 0 Sela, v Gue 1o regy de plintico son muy entes ya gue toman mis tempo pars Segradane,

v Plarts drboles, ya 5ea en o jaodin, en aigun pargue 0 busca sociedades Ovies que estén reforestando. TOd0 510 ayuda & mejorar of aire de b Oudad ¥ 3 PORSTIOS pulmones.
¥ L08 Gesechos OOpnCos pUeden saf Buen ADCAY, POV 10 Gue 58 POArian enterrar on of SUeks Pars que MyUSen 3 las plantas on ve2 de tarko 2 & basura

¥ Usar productos naterales sobre s plantas en vez de pesticidas.,

38 y Vintudonde (o0 ¢f Medie Ambieate oiadece su (olaboraedn
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Desarrollo de Actividades

SharePoint

NAVEGAR  PAGINA

Inicio

Inicio Vine. MA
Documentos
Recientes

Actividades

# EDITAR VINCULOS

# EDITAR VINCULOS

Vinculacion con el Medio Ambiente

Es el compromiso de trabajar y contribuir en el cuidado del medio ambiente cumpliendo principalmente dos aspectos:

* Vigilar que nuestros procesos, instalaciones y herramientas de trabajo no dafien nuestro entorno.
o Desarrollar actividades para fomentar el cuidado y conservacién del medio ambiente.

Documentos
(® nuevo documento o arrastrar archivos aqui

v [ Nombre

= IMG-20160115-WA0025 e

e
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Principios Anticorrupcion

Dentro de la empresa desarrollamos el area de Etica Empresarial, que labora en pro de
los derechos humanos y de la anticorrupcién, en la relacion con nuestros grupos de
interés.

Nuestro cédigo de Conducta establece el comportamiento respecto al trabajo
anticorrupcién, soborno y conflicto de intereses.

Fragmento del Codigo de Conducta

¥ su confidencialidad, representada esencialmente por sus procesos de fabricacién, cédigos
fuente, sistemas de informacién y esguemas de comercializacion, incluyendo también
infermacicn financiera, de productos y del perscnal.

Los Colaboradores de ImagenSoft cuidardn con especial diligencia los activos que se les
encomienden y estaran atentos a informar a sus jefes sobre situaciones que puedan conducir
a la pérdida o al uso indebido de dichos activos.

Todos y cada uno de los integrantes de ImagenSoft tienen el compromiso de proteger la
integridad de las marcas asi como el de desarrcllar de manera competitiva y ventajosa su
valor en el mercado.

ImagenSoft en todas las actividades que lleven a cabo Funcionarics y Colaboradores
independientemente de su naturaleza y alcances preservara integramente el espiritu y la
forma de la legislacidn vigente en los paises donde tiene negocios. Todos los Colaboradores
de cualquier nivel de responsabilidad estdn comprometides a dar un total y cabal
cumplimiento a las leyes y reglamentos en vigor, tanto en lo referente a los aspectos
preductivos, de proveeduria, fiscalizacion, comercializacién, gestién administrativa y demas
relativos a la operacidn o a los procesos productives de la Empresa,

Los Colaboradores de ImagenSoft tienen el compromise de cumplir de manera puntual y
honesta con el pago de todos los impuestos que les correspondan. En ImagenSoft no
hacemos pages indebidos a ningdn tipe de autoridad y nos abstenemos de participar en
cualguier tipo de actividad gue pueda entenderse tacita o expresamente como corrupcidn,

RESPETOA COSTUMBRES Y LEYESLOCALES

ImagenScft aplicard sus practicas de negocic con apego a las legislaciones locales v, en la
mayor medida posible, respetara las costumbres y practicas locales,

Es compromiso de ImagenSoft para la comunidad coadyuvar en el crecimiento econdmica,
social y productive de las comunidades donde tenemos actividades, generando fuentes de
trabajo, respetar el entorno y minimizar el impacto ambiental; colaborar en lo posible con la
comunidad para mejorar el desarrolle de las mismas.

En casc de gque se presentase alguna ley que afectara en lo profunde los valores de la

empresa, recurrira a la autoridad competente para hacerle saber sus diferencias y tener asi la
oportunidad de ser agente del cambio.

) o o www.imagensoft.mx | ESR
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Fragmento del Codigo de Conducta

CON NUESTROS PROVEEDORES

En ImagenSoft tenemos el compromisc de llevar a cabo negociaciones honestas y equitativas
con nuestros Proveedores, Ctorgamos el valor 2 la competencia justa en el proceso de
evaluacién para |a seleccidn de los mejores. Hemos de ser consistentes con el compromiso
que hemos adquiride para construir relacicnes de negocios duraderas, equitativas, justas, sin
discriminaciones o imposiciones, Estamos comprometidos también a proteger los derechos
de nuestros Proveedores e inclusive de aquellos que no lo sean en lo que corresponde a la
cenfidencialidad de la informacion suministrada.

Cuandc se realicen negocios con un Proveedor, sea que atienda a un competider o no,
exigiremnos respeto a la confidencialidad de nuestra informacion.

ImagenSoft y sus Colaboradores buscamos cbtener del Proveedor Unicamente los beneficios
correspoendientes a la misma negociacién de que se trate, sin obtener ventajas personales a
costa de la asignacidn de contratos, por la adquisicién de bienes y/o servicios, Buscaremos
que la relacién con nuestros Proveedores sea siempre una relacién ganar-ganar.

Tedos los Colaboradores de ImagenSoft particularmente aquéllos vinculados a negociacicnes
con Proveedores en cualguier forma habran de resclver los conflictos de interés en la

contratacién de bienes y servicios para la empresa, de conformidad con las disposicicnes
establecidas, antes de poder involucrarse en cualquier negociacion con Proveedores,

Los Colaboraderes de ImagenSoft no estdn facultados para dar dinero o regalos de valor
significative a Clientes, Proveedores o a cualguier otra persona cen ellos relacienada, si esto
pudiere ser viste como una ventaja para abrir, incrementar o mantener una relacién de
negocios o para obtener beneficios indebidos de cualquier tipo.

CON NUESTROS DISTRIBUIDORES

Muestros Distribuidores son aliados estratégicos que cclaboran con la empresa en la
comercializacion y de nuestros productos y en el soporte y atencion a nuestros clientes.

Para asegurar que representen dignamente nuestra marca debemos fomentar en ellos los

mismeos valores que vivimes en ImagenSoft y desarrcllar en elles las habilidades necesarias
para desempefiar exitosamente sus responsabilidades.

FRENTE A LASOCIEDAD Y COMPETIDORES

) o o www.imagensoft.mx | ESR
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Cbdigos de conducta de colaboradores
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Responsabilidad Social Corporativa

Etica Empresarial

Es el conjunto de valores, normas y principios que adopta la empresa para lograr una
relacion de respeto, igualdad y justicia con todos sus grupos de interés. Consiste en
que la empresa debe actuar de manera responsable y coherente, enfocada a obtener
el bien comun y siempre bajo las reglas, valores y principios fundamentales
expresados en el codigo de conducta.
Para cumplir con estos principios y valores, ImagenSoft cuenta con un cédigo de
conducta, un reglamento interno y un manual de politicas de responsabilidad social,
donde se plasman los valores y principios sobre los cuales debemos trabajar, las
conductas y actitudes deseadas de parte de los colaboradores y demas grupos de
interés. Asi mismo, contamos con un comité responsable del aseguramiento de la
ejecucion y cumplimiento del Codigo de conducta, asi como del seguimiento de las
sanciones aplicables cuando no se cumpla con lo establecido en dichos documentos.
. En ImagenSoft, tenemos el compromiso de adoptar y difundir normativas
internacionales como lo es la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, con el
objetivo de mantener un ambiente de trabajo justo, siempre respetando los derechos
de nuestros colaboradores y grupos de interés.
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Politicas de Etica Empresarial

1. Se estructuré un comité de responsabilidad social corporativa, representado por
Direccién General, el cual se compromete bajo premisas de responsabilidad a llevar
a cabo las diferentes actividades, programas y acciones, establecidas para el
ambito de Etica Empresarial.

2. Estamos comprometidos mediante un cronograma de mecanismos de difusién a dar
a conocer nuestros valores, principios y normas de conducta.

3. Se elabor6 un codigo de conducta el cual se da a conocer a los diferentes grupos
de interés, basado en:

a. La Declaracion Universal de los Derechos Humanos
b. Manual de politicas de Responsabilidad Social.

4. Se integré6 un comité el cual se hace responsable de la ejecucion y buen
cumplimiento del cédigo de conducta de la empresa.

5. Nuestra empresa adopté con compromiso y responsabilidad los valores
fundamentales como lo establece la Declaracion universal de los Derechos
- Humanos.

6. En nuestra empresa no se discrimina ni existen preferencias con los grupos de
interés, por religion, sexo, raza o situacién econdémica, fundamentadas en:

a. Manual de politicas de Responsabilidad Social.
b. Reglamento interno de trabajo

c. Cédigo de conducta.

Elaboro

Lic. Carme@@ﬁén A.

Coordinador de RSE
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Los Mochis Sinaloa, 19 de septiembre de 2014.

A quien corresponda:

En Imagen y Sistemas Computacionales S. C. manifestamos nuestro compromiso de continuar
trabajando apegados a los articulos establecidos en la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, asi como continuar difundiendo y promoviendo el respeto a lo establecido en dichos
articulos entre nuestros colaboradores y demés grupos de interés, esforzdndonos por trabajar
siempre en pro de la justicia y el respeto a los Derechos Humanos, haciendo de estos un principio
fundamental en el desarrollo de las actividades cotidianas de nuestra empresa.

Sin méas envio un saludo afectuoso.

Director General
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Los Mochis Sinaloa, 12 de septiembre de 2014.

A quien corresponda:

Los abajo suscritos colaboradores de la empresa Imagen y Sistemas Computacionales SC, hacemos
constar que bajo nuestra conformidad formamos parte del comité de Responsabilidad Social de la
empresa y nos comprometemos a colaborar, vigilar y promover el desarrollo de las actividades y
programas requeridos para el dmbito de Etica Empresarial, enfocados a fomentar la cultura de
una empresa socialmente responsable.

Atentamente:

Miembros del comité de Responsabilidad Social de Imagen y sistemas Computacionales, S. C. en el
4mbito Etica Empresarial.

m‘&)\( (:q\(,\\&»-\\-\o l-—
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. Esther Ahumada

Lider del &mbito Etica Empresarial

e

z ¥

Nallely Guerrero

Colaborador del &mbito Etica Colaborador del 4mbito Etica
Empresarial Empresarial
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Se ha implementado un portal interno para facilitar el acceso de todos los
colaboradores a los documentos y toda la informacién relevante de la empresa, asi
como para la publicacion de las noticias y los programas de responsabilidad social
implementados dentro de la empresa, de esta manera se mantiene un canal de
comunicacion con todos los colaboradores.

Interfaz general
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