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Información General 

El presente documento ha sido desarrollado con el objetivo de comunicar el progreso 

de la implementación de lo establecido en los principios del pacto mundial durante el 

periodo de noviembre de 2020 a octubre de 2021 dentro de la empresa Imagen y 

Sistemas Computacionales SC. 

Contiene algunos ejemplos de los documentos, las actividades y programas 

desarrollados dentro de la empresa, aplicables a cada uno de las áreas promovidas por 

los 10 principios del Pacto Mundial.  
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Mensaje del Director 

 

En Imagen y Sistemas Computacionales S.C. nos mantenemos firmes en nuestra 

intensión y compromiso de respetar y promover entre nuestros grupos de interés los 

principios establecidos en el Pacto Mundial referente a los Derechos Humanos, los 

Derechos Laborales, el Medio Ambiente y la lucha contra la corrupción, haciendo de 

ellos una base para el desarrollo de nuestras estrategias y las actividades cotidianas de 

nuestra empresa con el objetivo de fomentar la cultura de la responsabilidad social. 

 

Ing. Jorge Orduño Mondaca 

Director General. 
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Misión 

Desarrollo y comercialización de software para gasolineras y empresas en 

general, así como el servicio de asesoría técnica; aplicando estándares de 

calidad para contribuir a la productividad de nuestros clientes, mediante la 

innovación y mejora continua. 

Visión 

Ser líder en el mercado nacional de software para gasolineras y con buen 

posicionamiento en otros sectores, reconocida por la calidad e innovación de 

sus productos y servicios; con solidez financiera, privilegiando el desarrollo 

humano y la responsabilidad social. 

Principios y Valores 

Honestidad Es la base que sustenta toda relación 

Confidencialidad Con la información 

Responsabilidad En el cumplimiento de los acuerdos 

Compromiso  Para la obtención de resultados 

Disciplina  En el cumplimiento de normas y 

procedimientos 

Equidad Trato justo 

Respeto Con todo nuestro entorno 

Disposición  En el servicio al cliente 

Eficiencia Optimización de los recursos 

Política de Calidad 

Cada una de las actividades que se desarrollen en la empresa sean conforme a 

lo indicado en los manuales y procedimientos internos; para garantizar la 

calidad de nuestros productos y servicios. 
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Derechos Humanos 

 

En Imagen y Sistemas Computacionales S. C. hemos trabajado en adoptar y difundir 

entre nuestros colaboradores y demás grupos de interés los principios del Pacto 

Mundial y las actividades que de ellos se derivan. Además, hemos establecido nuestro 

compromiso de adoptar y promover los artículos establecidos en la Declaración 

Universal de Los Derechos Humanos, como compromiso de promover la igualdad y 

respetar los derechos de todos nuestros colaboradores y sus familias, así como de 

nuestros grupos de relación. 

Contamos con un código de conducta establecido para guiar a nuestros grupos de 

interés en base a los derechos y obligaciones que cada uno de nosotros tenemos, en 

el cual se plasma una manera  de pensar y actuar en congruencia con nuestros 

principios y valores, para que las relaciones entre colaboradores, con nuestros clientes, 

con nuestros proveedores, con nuestros distribuidores y con la sociedad en general 

sean siempre apegadas al cumplimiento de nuestros compromisos como empresa y 

respetando la integridad personal de todos. Este código se ha elaborado en base al 

respeto de los derechos de todos como seres humanos y buscando siempre el 

bienestar común. 

Para asegurar el cumplimiento de nuestro código de conducta y contribuir a mejorarlo, 

aclarar las dudas y atender las faltas surgidas sobre algún punto establecido en éste, 

contamos con un comité responsable de código de conducta. 
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Comité Responsable del Código de Conducta 
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Compromiso del Comité Responsable del Código de Conducta 
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Comité de Ética 
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Decálogo de las Empresas Socialmente Responsables 
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Desarrollo de actividades 

Se han documentado y estandarizado dentro de procesos internos la entrega y difusión 

del código de conducta y de las disposiciones internas de trabajo. 

Procesos como Reclutamiento de Personal e inducción y Entrenamiento de nuevo 

personal. 

 

Código de Conducta 
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Estándares Laborales 

En Imagen y Sistemas Computacionales S. C. hemos establecido en el manual de 

políticas internas las referentes a la calidad de vida de nuestros colaboradores, además 

se ha manifestado el respeto a la libertad de asociación y negociación colectiva de los 

individuos que aquí laboran. 

Contamos con un proveedor de servicio de reclutamiento, quienes ejecutan el proceso 

de reclutamiento y selección de personal en base a los derechos humanos de los 

individuos, no se permite el trabajo infantil, así como se establecen claramente los 

horarios y sueldos con lo que contará el contratado. 

En nuestro código de conducta se establecen los derechos laborales de los 

colaboradores, que sirven de guía para el buen desempeño de sus puestos. 

Todos nuestros colaboradores firman un contrato de trabajo donde se plasman sus 

derechos y obligaciones y los de la empresa, así como los horarios de trabajo y días de 

descanso establecidos en la empresa, mismos que también se mencionan en las 

disposiciones internas de trabajo. 
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Respeto a la libertad de asociación de colaboradores. 
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Políticas internas 
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Servicio de reclutamiento 
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Contrato de Trabajo 
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Medio Ambiente 

 

En Imagen y Sistemas Computacionales SC nos mantenemos firmes ante el 

compromiso de adoptar la cultura del cuidado del medio ambiente y transmitirlo entre 

nuestros colaboradores y demás grupos de interés. 

Por esa razón nuestras instalaciones cuentan con sistemas de ahorro de energía 

eléctrica, al usar un sistema de aire acondicionado ecológico; cuidamos el agua a través 

de las instalaciones ahorradoras en sanitarios; se usa la iluminación ahorradora y se da 

un adecuado y oportuno mantenimiento a los vehículos de la empresa. 

Se han implementado campañas para que nuestros procesos diarios siempre se cuiden 

el ahorro de papel y tinta. 

Contamos con un voluntariado que participa en las labores de limpieza que se 

organizan internamente o que se nos invita dentro de la comunidad. 

Se han definido políticas internas y un comité responsable de trabajar en la 

coordinación de estas actividades con el claro objetivo de fomentar esta cultura del 

cuidado del medio ambiente. 



 

 
 

23 

 

Políticas internas 
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Comité de vinculación con el Medio Ambiente 
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Campaña de sensibilización sobre el cuidado del medio ambiente 

Implementamos una campaña de sensibilización del cuidado del medio ambiente a 

través del envío mensual de mensajes de correo electrónico al personal de la empresa.  
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Desarrollo de Actividades 
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Principios Anticorrupción 

Dentro de la empresa desarrollamos el área de Ética Empresarial, que labora en pro de 

los derechos humanos y de la anticorrupción, en la relación con nuestros grupos de 

interés. 

Nuestro código de Conducta establece el comportamiento respecto al trabajo 

anticorrupción, soborno y conflicto de intereses. 

Fragmento del Código de Conducta 
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Fragmento del Código de Conducta 
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Códigos de conducta de colaboradores 
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Ética Empresarial 
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Políticas internas 
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Adopción de la Declaración Universal de los Derechos Humanos 

  



 

 
 

34 

 

Comité de Ética 
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Difusión 

Se ha implementado un portal interno para facilitar el acceso de todos los 

colaboradores a los documentos y toda la información relevante de la empresa, así 

como para la publicación de las noticias y los programas de responsabilidad social 

implementados dentro de la empresa, de esta manera se mantiene un canal de 

comunicación con todos los colaboradores.  

 

Interfaz general 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


